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Invocacion del Movimiento Cooperativo

Elevemos noestro espiritu a Dios que s fuente de bondad v ejemplo de justicia, que el
encienda en nuestros corazones la sed de servir a nuestro prajimo, inspirados en los
nobles principios del cooperativismo: ilumine nuesiro entendimiento y guie nuestras
decisiones, exentas de egoismo v espiritu de lucro, a fin de alcanzar la resolucion de
nuestros problemas econdmicos, sociales y los de nuestros hermanos, para fomentar,
conseguir v preservar la paz del mundo.

Ci Sea. )

Integracion Cuerpos Directivos

f/ Junta Directiva. \
Presidente Lic. Omar Antonio Maradiaga M.
Vicepresidente P.M. Alberto Arturo Salinas.
Secretario Lic. Xiomara Sagrario Betancourth.
Vocal | Dra. Carla Patricia Ordoiiez E.
\ Vacal 11 Prof. Eduardo Antonio Espinal, __j
= s N
( Junta de Vigilancia )
E Presidente Lic. Jorge Arturo Rodriguez R.
= Secretario Lic. Jorge Antonio Ciceres 5.
% Vocal | PM. José Elias Aguilera 1.
; Vocal [l Lie. Angélica Maria Rueda B.
E Vocal 1IN Lic. Evelin Lizeth Tercero H.
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\ Suplente P Maximo Gerardo Ponce M ‘_{/
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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Informe de Junta de Vigilancia
Honorables Delegados de esta prestigiosa institucion, damos gracias a Dios por gozar de salud y
bienestar por el bien de nuestras familas, en beneficio propio y de cada uno de ustedes, asimismo
por estar presentes en esta Asamblea General Ordinaria de Cooperativa Sanmarquena.
Agradecemos a todos los afiliados por la confianza que depositan en la Cooperativa, que dia a
dia va creciendo y demostrando que los resultados son producto de la sana administracion y la
vision que se tiene como objetivo primordial, crecimiento que se ha logrado por nuevos puntos
de servicio y diversos productos disponibles para nuestros afiliados, ademas de las facilidades
tecnologicas que se tienen para hacer transacciones en linea a través de las plataformas virtuales
desde cualquier punto que se encuentre, dentro o fuera del pais.
Junta de Vigilancia tiene la satisfaccion de presentarles todas las gestiones efectuadas en materia
de fiscalizacion en cumplimiento a la Ley de Cooperativa de Honduras y su Reglamento.

JUNTA DIRECTIVA:

Se reviso las actividades ejecutadas por Junta Directiva bajo el marco legal vigente, detallando
lo siguiente:

Revision de presupuesto y contrato para remodelar Edificio Filial Kennedy;
Certificaciones emitidas por Junta Directiva;

Prestamos autorizados por Junta Directiva;

Reglamento Internos aprobados y modificados por Junta Directiva;
Cumplimiento del Manual de Gobierno Cooperativo;

Revision de libro de acta de comité de Educacion, Género y Juventud;

SN N R NN

Contratacion de la Firma Auditora Externa “Irias y Asociados”™.
v Contratacion de Auditor en Sistema DAY -SEGURITY.
ADMINISTRACION:

Se reviso el cumplimiento de las funciones administrativas de la Gerente General:
Revision de contratos con proveedores y servicios;
v" Revision de compra de equipo de bioseguridad para los colaboradores de la
Cooperativa;
v" Revision de la ejecucion presupuestaria 2021,

v" Verificar gastos ejecutados en proyecciones sociales;
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v Seguimiento al cumplimiento de los informes brindados por Auditoria Externa,
Consucoop ¢ Interna;

v Revision de cumplimiento del plan estratégico.

v Verificacion del cumplimiento en materia de Lavado de Activos.

AUDITORIA INTERNA:

Se revisaron todas las actividades que de conformidad con la Normativa para Auditoria
Interna debe cumplir:

a. Se aprobo el Plan Operativo Anual 2022 v se notifico a CONSUCOOP;

b. Evaluacion del avance en cumplimiento del plan de trabajo 2021;

c. Revisiones de informes 2021 ;

AUDITORIA EXTERNA:

Se realizo proceso de cumplimiento de la Ley de Cooperativas de Honduras en la seleccion de
una firma Auditora Externa, efectuando el procedimiento siguiente:
v Envio de términos de referencia a las firmas auditoras externas que participaron
en el proceso de seleccion.
v Seleccion de la Firma Auditora [rias y Asociados para ser contratado por Junta
Directiva para revision periodo 2021;
Revision de contrato firmado por Auditoria Externa y la cooperativa.
v Revision de perfil y seleccion de Auditor en Sistema tercerizado.
REUNIONES JUNTA DE VIGILANCIA
Se realizaron reuniones de Junta de Vigilancia y Junta Directiva para cumplir con los estatutos
de la cooperativa y la Ley de Cooperativas de Honduras de la siguiente manera:
1) Reuniones Ordinarias y extraordmarias ....................... 48

2) Reuniones con Junta Directiva.........................coo 7

Recomendaciones

A la Administracion:

MEMORIA 2021

v Gestionar ante los afiliados que tiene cuentas inactivas, para que se presenten a

depositar en cuenta de ahorro en aportaciones y actualizar datos;

v Impulsar los nuevos productos que se tiene hacia los Afiliados para un mejor servicio.

v Gestionar a través de apoderado legal la recuperacion de préstamos incobrables y en
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mora,

Avanzar en su cumplimiento con las recomendaciones efectuadas por las Auditorias

Externas y CONSUCOOP;

Al Afiliado:

Hacer uso del sistema en linea, para pagar préstamos o transferir a cuenta personal o

a.
terceros;

b. Informarse de las actividades de la cooperativa a Través de Redes digitales.

c. Asistir a capacitaciones de diferentes propuestas que efectua la cooperativa;

d. Cumplir con sus obligaciones que establece la Ley de Cooperativa de Honduras.

Conclusion:

v" Todas las actividades financieras y de proyeccion social que la cooperativa realiza es
en beneficio de todos nuestros afiliados a nivel nacional;

v" Se tiene a la vista en los estados financieros toda la gestion economica de la
cooperativa en aras de la transparencia y el buen uso de los recursos;

v" Toda actividad que se realiza se hace enmarcada en Ley, bajo la supervision del ente
Regulador;

v Segun articulo 92 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras, Junta de
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Lic. Jorge Arturo Rodriguez Lic. Joge Antonio Caceres

Vigilancia dictamina el cumplimiento de principios y sus objetivos sociales

plasmados en la balanza social al 31 de diciembre 2021

Presidente Secretario
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Informe de Junta Directiva a la Magna Asamblea General Ordinaria.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, como
Miembros de Junta Directiva de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquena Limitada,
presentamos ante la Magna Asamblea General Ordinaria, un informe sobre nuestras actividades

correspondientes al afio 2021

Realizamos 58 sesiones, presenciales y virtuales con la plataforma de Zoom, de estas, 7 fueron
sesiones conjuntas (Junta Directiva-Junta de Vigilancia). Se emitieron acuerdos en la toma de
decisiones sobre lo administrativo, financiero, balance social y medio ambiente, en la bisqueda
de fortalecer aan mas el desarrollo de la Cooperativa, dandole confianza y seguridad al

afiliado(a).

Realizamos reuniones con los colaboradores de la Institucion, reuniones con Miembros de la
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH), con el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), reuniones con las Cooperativas que
formamos la Zona 4 del sub sector de Ahorro y Préstamo, vy de las Empresas Relacionadas, de
las cuales Cooperativa Sanmarquena Limitada es accionaria, como, Red Tecnologica ( REDES)

v EQUIDAD Compania de Seguros.

En el afo 2021, Cooperativa Sanmarquefia Limitada. comparado con el afio anterior, crecio en

un 9.52% equivalente en [.. 96,049 286.93 con activos totales de 1..1,104,969.519.00

La pandemia COVID-19 continuo en su segundo afo con un impacto negativo en toda la
economia del pais, afectado a muchos afiliados con una mortalidad elevada, provocando

cancelaciones de aportaciones, ahorros retirables y créditos.

La compania de Seguros Equidad en el ano 2021 cumpliendo con los contratos de seguros de los
afiliados: realizo pagos de seguro por aportaciones, gastos funebres, este beneficio es un regalo
de la cooperativa a sus afiliados y pagos de créditos a los parientes de los afiliados fallecidos

quedando sus deudas canceladas en la cooperativa por el seguro de Seguros Equidad.

MEMORIA 2021

La continuidad del negocio de la cooperativa y el apoyo a los afiliados fue una estrategia del

ano 2021 referente a la adecuacion de los créditos dependiendo del problema de cada persona,

cambio de plazos, refinanciamientos, no pago de capital, dependiendo de la actividad.
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La Cooperativa Sanmarquena atendio con todas las medidas de bioseguridad a sus afiliados, con
horarios normales, en todas sus filiales. EI Recurso Humano mantuvo su compromiso con los
afiliados y apoyando a mantener las puertas abiertas al publico, apoyando la reactivacion de la

economia Hondurena.

El 2021 se incremento el crédito agropecuario con Fondos de BANHPROVI al 8.7%, al 5%
AGROCREDITO; con el complemento del Certificado de Garantia, para complementar el
crédito por la falta de garantias reales de los afiliados, enfocandose el proyecto para prestatarios

que va tenian experiencia crediticia con la Cooperativa.

La Intermediacion de fondos del RAP'Y BANHPROVI para fondos de construccion de viviendas
nuevas, el Rap solamente calificando los aportantes a este Régimen que esta dirigido para los

empleados de las empresas del sector privado.

Durante el afio 2021 Cooperativa Sanmarquefia inicio varios proyectos relacionados con la
tecnologia, con los cuales busca brindar un mejor servicio a sus afiliados, dentro de esos

proyectos podemos destacar los siguientes:

1. Canales Digitales CACSAN

2. Sanmarquena en linca

3. Actualizaciones en linea.
La gestion del cambio institucional a procesos digitales es necesario y se trabaja en esta estrategia
para llegar a todos los afiliados en la comodidad de sus hogares, centros de trabajos, centros de

estudios y a nuestros compatriotas que residen en el extranjero.

Principales Acuerdos Administrativos y Financieros:

v Se Aprobo el Cierre (contable) de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquena Limitada
que corresponde al ano 2020.

v Se Aprobo la distribucion de excedentes de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquena
limitada, con un porcentaje del siete punto cinco por ciento (7.5%), monto final a distribuir:
siete millones ochocientos cincuenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta y nueve lempiras con

siete centavos (L. 7,854,469.07) distribuidos asi: cuarenta por ciento (40%) para cuenta de
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aportaciones y sesenta por ciento 60% para cuenta de retirables; para ser sometido a
aprobacion de la Asamblea General ordinaria correspondiente.

v" Aprobacién del Presupuesto de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquefia Limitada,
correspondiente al afio 2021 y posteriormente sea sometido a la aprobacion de la magna
Asamblea General Ordinaria a celebrarse en el presente afo.

v Se Aprob6 la modificacion de la Politica de Créditos de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sanmarquefia Limitada, en su numeral 6.1. Esta modificacion tendrd vigencia a partir de esta
fecha y finalizara el 31 de Diciembre 2021, de acuerdo al Decreto Ejecutivo PCM 146-2020,
del Estado de Honduras, que prorroga la vigencia de Declaratoria de Estado de Emergencia
Humanitaria y Sanitaria, como una medida de alivio para los Afiliados que han tenido
problemas por la pandemia COVID-19, las tormentas tropicales Eta e lota. Esta modificacion
se realiza sin perjuicio de los acuerdos o circulares que emita el Ente Regulador
CONSUCOOP en el transcurso del afio 2021, los cuales prevaleceran ante la presente
modificacion.

v" Se Aprobd el Producto “Tecno crédito Sanmarquena.

v Se aprobd ayuda economica al Club de Diabéticos de San Marcos de Colon, para el afio 2021,
consistiendo en doce mil lempiras exactos (L.. 12,000.00) mensuales, para compra de insulina
y beneficiar personas Diabéticas.

v Se Aprobo la Politica de Afiliacion de Cooperativa Sanmarquefia Limitada.

v Autorizar la venta del activo eventual propiedad de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sanmarquefia [.imitada ubicado en Aldea El Rincén, Siguatepeque.

v Se Aprobo el Informe Semestral de la Gestion Integral de Riesgos.

v' Ratificar el apoyo al Patronato de los Barrios San José — Panama de San Marcos de Colon,
consistiendo en la compra y donacion de cincuenta (50) bolsas de cemento, para
pavimentacion de una calle de los barrios.

v' Ratificar la ayuda econdmica a favor de la sefiora Magna Gregoria Morazan, Dicha ayuda

consiste en donarle diez mil lempiras exactos (L. 10,000.00) para pago de deudas contraidas
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por gastos médicos de su hijo Emiliano José Espinal Morazan (Q.D.D.G).

v Autorizar a Gerencia General de Cooperativa Sanmarquefia Limitada, Licenciada Dania

Sahadia Soriano Flores, para que proceda a la celebracion del Contrato de Construccion de
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la Segunda Planta del Edificio de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquefia Limitada
Filial Kennedy.

Se Nombré la Comisién Administradora Multidisciplinaria, la cual estard encargada de
realizar la supervisidon de avances de obra y velar que se cumplan los términos establecidos
en el contrato de construccidn de la segunda planta del edificio de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sanmarquena Limitada Filial Kennedy.

Se Aprobo la celebracion de la LIV Asamblea General Ordinaria de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sanmarquefia Limitada afio 2020, el 24 de abril del 2021.

Donacién de cincuenta (50) bolsas de cemento a los residentes de la Colonia “21 de
Diciembre”, San Marcos de Coldn, para pavimentacion de calles de esa Colonia.

Se Aprobd las nuevas tasas de intereses de Ahorros Retirables y Depdsitos a plazo Fijo que
entrara en vigencia a partir del 1 de mayo del presente afio.

Ratificar la integracion de los comités de apoyo de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sanmarquefia Limitada.

Se Aprob¢ para el Patronato Barrio El Calvario de San Marcos de Colon, la Donacion de
40 bolsas de Cemento, para la culminacion del proyecto de pavimentacion de dicha calle.
Se Aprob¢ para el Patronato del Barrio la Providencia de San Marcos de Colon, la Donacién
de 40 bolsas de Cemento, para el proyecto de pavimentacion de dicha calle, una vez
iniciado.

Se Aprobo el Informe Trimestral del Comité de Riesgo de la Cooperativa Sanmarqueiia,
correspondiente al primer trimestre del afio 2021.

Se Aprobd el Plan Operativo Anual de Junta Directiva 2021.

Se Aprobo el informe Trimestral del Cumplimiento de Cooperativa Sanmarquefia
correspondiente al primer trimestre del afio 2021.

Se Aprobo el Manual Procesos de Actualizacion de Datos Via Web para los Afiliados
Residentes en Honduras.

Se Aprobd el Protocolo de Servicio al Afiliado, Presentacion Personal y Uso del Uniforme,
de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquefia Limitada.

Se Aprobo para el Patronato 1 de Mayo del Barrio La Benita de San Marcos de Colon, la
Donacion de 30 bolsas de Cemento, para la reparacion de la calle en la segunda entrada a

dicho barrio donde se encuentra ubicada la caseta de la Cooperativa.
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la Segunda Planta del Edificio de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquefia Limitada
Filial Kennedy.

v" Se Nombr6 la Comision Administradora Multidisciplinaria, la cual estard encargada de
realizar la supervisidon de avances de obra y velar que se cumplan los términos establecidos
en el contrato de construccidn de la segunda planta del edificio de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sanmarquena Limitada Filial Kennedy.

v" Se Aprobo la celebracion de la LIV Asamblea General Ordinaria de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sanmarquena Limitada afio 2020, el 24 de abril del 2021.

v" Donacién de cincuenta (50) bolsas de cemento a los residentes de la Colonia “21 de
Diciembre”, San Marcos de Coldn, para pavimentacion de calles de esa Colonia.

v Se Aprobd las nuevas tasas de intereses de Ahorros Retirables y Depdsitos a plazo Fijo que
entrara en vigencia a partir del 1 de mayo del presente afio.

v" Ratificar la integracion de los comités de apoyo de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sanmarquefia Limitada.

v Se Aprobo para el Patronato Barrio El Calvario de San Marcos de Colon, la Donacion de
40 bolsas de Cemento, para la culminacion del proyecto de pavimentacion de dicha calle.

v Se Aprobé para el Patronato del Barrio la Providencia de San Marcos de Colon, la Donacién
de 40 bolsas de Cemento, para el proyecto de pavimentacion de dicha calle, una vez
niciado.

v" Se Aprobd el Informe Trimestral del Comité de Riesgo de la Cooperativa Sanmarquefia,
correspondiente al primer trimestre del afio 2021.

v Se Aprobo el Plan Operativo Anual de Junta Directiva 2021.

v' Se Aprobo el Informe Trimestral del Cumplimiento de Cooperativa Sanmarquefia
correspondiente al primer trimestre del afio 2021.

v" Se Aprobo el Manual de Procesos de Actualizacion de Datos Via Web para los Afiliados
Residentes en Honduras.

v" Se Aprobo el Protocolo de Servicio al Afiliado, Presentacion Personal y Uso del Uniforme,
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de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquefia Limitada.
v" Se Aprob6 para el Patronato 1 de Mayo del Barrio La Benita de San Marcos de Colon, la

Donacion de 30 bolsas de Cemento, para la reparacion de la calle en la segunda entrada a

dicho barrio donde se encuentra ubicada la caseta de la Cooperativa.
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Se Aprob¢ para el patronato de la Colonia Pastora Rodriguez y Fuengirola de San Marcos de
Colon, la Donacién de 40 bolsas de cemento para la pavimentacién de la calle principal, una
vez iniciado el proyecto.

Se conocid el informe sobre la Auditoria realizada por CONSUCOOP a Cooperativa de
Ahorroy Crédito Sanmarquefia Limitada por este Ente Supervisor de Cooperativas, con cifras
al 30 de junio del 2019.

Se Aprobd el organigrama de Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquefia Limitada, a
partir del 23 de agosto del afio 2021.

Se Aprobd el informe Trimestral del Comité de Riesgo de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sanmarquefia Limitada, correspondiente al segundo Trimestre del afio 2021.

Se conocid el informe de Calificacidn realizada por BANPROVI a Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sanmarquefia Limitada basada en la Metodologia PERLAS, obteniendo Ia
calificacion equivalente a “AA”, correspondiente a la Evaluacion del Tercer Trimestre 2021.
Se Aprobd el Producto Crédito Hipotecario Bajo la Modalidad de Linea de Crédito.

Se conocieron los acuerdos aprobados en la XXII Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de Seguros EQUIDAD realizada el miércoles 25 de agosto del 2021, en torno a
las medidas tomadas para mitigar el riesgo de siniestralidad por pandemia Covid-19.

Se Aprobé el Tarifario de Comisiones por Productos y Servicios de Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sanmarquefia Limitada, con actualizaciones correspondientes al cierre del mes de
agosto de 2021.

Se Aprobo ayuda econdmica de Cinco Mil Lempiras Exactos ( [..5,000.00) para la Gran Mega
Colecta 2021, que se impulsara en el mes de septiembre a la “Fundacion Hondurefia Para El
Nifio Con Cancer.

Se Aprobd la donacién de 40 bolsas de cemento al Patronato Pro-mejoramiento del Barrio
Buenos Aires del Municipio de San Marcos de Colon.

Se Aprobo la Participacion de Cooperativa Sanmarquena en la Junta Directiva Institucional
del Comité Gestor Reserva del Hombre y la Biosfera de San Marcos de Colon, para el periodo
2021-2023.

Se Aprobd la cantidad de cinco mil lempiras exactos (L..5,000.00) a Gissel Alejandra
Montalvan Martinez, como apoyo econdmico para iniciar con el tratamiento, examenes y cita

programada de la sefiora Mima de los Angeles Martinez.




ﬁﬂnmlbu?mda al bien coman con jinanzas soslenibles !""-mﬁ"‘!

v" Se Aprobd la propuesta de capacitacion Programa Basico de Cooperativismo, modalidad
presencial reuniendo todas las medidas de bioseguridad, horas por taller 4-5 horas, total de
horas certificadas 56 horas, impartida por el Instituto de Formacion Cooperativista (1. F. C)),
a un costo total de trescientos diez mil lempiras exactos (L. 310,000.00). Para los afiliados.

v" Se Aprobd el nuevo producto crediticio, CREDI-AUTO SANMARQUENA.

v Se aprobd la contratacion de la firma de Auditoria en Sistemas a la Empresa “O — Day
Security” para que realice la Auditoria en Sistemas de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sanmarquena Limitada.

v Se aprobo el Reglamento de Créditos y La Politica Crediticia de Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sanmarquena Limitada.

v Se aprobo la realizacion la V Asamblea General Extraordinaria, para realizar Reformas a los
Estatutos de la Cooperativa.

v Se aprobo el Pago de las becas correspondiente al Segundo semestre de pago del ano 2021,
con un monto total de Ochenta y un mil Lempiras exactos (L. 81,000.00)

Seguros de Aportaciones y Prestamos pagados a afiliados fallecidos en el 2021 por

Equidad Cia. De Seguros.

T E Rt Vador de Seguro de it Funebres Valor de Segmronde | Total Pagads por
128
Reclamos de Cooperativis tas
L 2,977,529.95 | L 1,020,723.96 | 1. 4,196,778.35 | I, 8,195,032.26
Fallecidos

Nuestro Agradecimiento por la cooperacion obtenida de los Directivos de la Cooperativa,
Comités de apoyo, Gerencia General y demas colaboradores de la Institucion.

MEMORIA 2021

Presidente. Secretaria
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Informe de Gestion Integral de Riesgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANMARQUENA LIMITADA
Como parte de la cultura de riesgos que debe prevalecer en las instituciones financieras, se
presente el informe de la Gestion Integral de Riesgos de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sanmarquena Limitada durante el ano 2021. Siendo una institucion que presta servicios de ahorro
y creédito a un sinnumero de afiliados localizados en diferentes partes del pais, a través de los
canales de distribucion conocidos como filiales, asimismo mediante las plataformas web vy

aplicativos moviles que por las exigencias y competitividad ha sido necesario implementar.
Se dan a conocer los principales riesgos:

I. RIESGO DE CREDITO:

El riesgo de crédito implica la probabilidad de pérdida por el no pago o pago inoportuno de las
obligaciones a cargo de los prestatarios en primer lugar, asi como de otros deudores, anticipos
otorgados a los prestadores de servicios, riesgo de contraparte de inversiones y cualquier otra

operacion que determine una deuda a favor de la cooperativa.

LLos principales aspectos relacionados con la gestion de riesgo de crédito al 31 de diciembre de

2021 son los siguientes:

A. MOROSIDAD

El no pago de los afiliados representa el principal

riesgo de crédito. Al existir crecimiento de la
cartera también existe la posibilidad de que el aars
riesgo incremente con la probabilidad de no o .
recuperacion, sin embargo la Cooperativa ha o — e
tomado las acciones necesarias y prudentes para el

otorgamiento de créditos con mejores condiciones

tanto de otorgamiento como de recuperacion,

reorientando su negocio hacia créditos mediante

deduccion por planilla y sectores de menor riesgo.

El indicador de morosidad al cierre del ano 2021
es del 4.33%, siendo el indicador mas bajo durante
el ano.
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B. POSICION DE INDICADOR DE MOROSIDAD POR PUNTOS DE SERVICIO (FILIALES)

Las filiales presenten indicadores oOptimos de T T
morosidad, sin embargo pude denotarse Granja, o p—

Danli y Comayagua son las oficinas con

indicadores de morosidad mas controlados. Cabe o racaia anseis

mencionar que el 1mpacto en la forma de
recuperacion, la concentracion de cartera, asi como
el crecimiento de los otorgamientos implica una
variacion en el indicador de morosidad.

i i T ik
Todas las oficinas se encuentran dentro del rango
de morosidad aceptable.

il TR

C. INDICADOR DE MOROSIDAD POR CUOTA VENCIDA

[La cuota vencida es el indicador de mora IMDRCADOR DF MORTEDAD

temprana, este deben mantener por debajo del i

5%.

El grafico compara el indicador de los e .

altimos 5 anos, pudiendo verificar que la ot P i -
morosidad por cuota vencida se ha mantenido 2 Y # & -
dentro de parametros Optimos, con tendencia - v

a disminuir durante el afo 2021 (0.91%) _“"---_...;""'

mostrando recuperacion en relacion al ano
2020 que debido a la situacion de emergencia
tuvo tendencia al incremento.

D. CONCENTRACION DE CARTERA DE CREDITOS POR DESTINO

[Las Normas para la Clasificacion de la Cartera Crediticia establecen que la cooperativa debe
clasificar su cartera crediticia conforme a las actividades economicas que atiende vy la fuente de
pago de los afiliados, por tal razén la cooperativa clasifica y concentra sus créditos de la forma

siguiente:
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DESTING HUM. DE OPERACIONES BALDOE W
Agropecuario 622 L 61,668,447 .01 [ 8.08%
Consumo 6626 L 556,549,461.78 11"’.
Microcrédito 130 L 5,080,110.35 ‘ 0.67%
Pequenos Deudores Comerciales 504 L 36,228,440.44 I 4.75%
Vivienda (Hipotecario) 353 L 103,846,427 34 L 13.60%
Total genoral B225 L TH3 72 BEG.92 100 00%%

La cartera de consumo representa el 72.91% de la cartera total, esto implica que ha 1do en
incremento durante el ano 2021, incluyéndose bajo el destino consumo los créditos personales y
para vivienda con garantias no hipotecarias, siendo la cartera concentrada en este destino en un
85% otorgada mediante deduccion por planilla, esto hace que la concentracion sea mayor. La
cartera de vivienda (con garantia hipotecaria) representa el 13.60% de la cartera total, seguido
por la cartera agropecuaria con un 8.08%, Pequenos Deudores Comerciales con 4.75% vy

microcrédito con un 0.67%

E. RESERAS PARA CREDITOS DE DUDOSO RECAUDO

Al 31 de diciembre de 2021 la cartera de créditos se encuentra suficientemente cubierta con
respecto a la provision constituida segun la Norma para la Evaluacion y la Clasificacion de la
Cartera Crediticia y los Indicadores Financieros para las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
existiendo un cumplimiento de reservas de un 178.44%. Suficiencia optima respecto a los

requerimientos.
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RESUMEN DE RESERVAS PARA LA CARTERA CREDITICIA
(Cifras en lempiras)

SAMNARDUENA

Cooperativa Sanmarquena Limitada
Informacion Correspondiente al: 31/12/2021

Tipo de Cartera Monto de Reserva Requerida
Pequenos Deudores(Comerciales) L 363,277.28
Microcrédito L. 156,974 .55
Agropecuario L. 1,151,666.08
Crédito de consumo L 4,581,842.22
Créditos para vivienda L. 852,697.67
Total L. TA06457.80 |
Reservas Registadas en Balance L. 12,680,523.84

TR S N A e

Suficiencia o Insuficiencia | L - B
o om 1 B |

F. CONCENTRACION CREDITICIA POR DEUDOR AFILIADO Y GRUPO
FAMILIAR

[La concentracion crediticia por grupo familiar se mide en comparacion al patrimonio que posee
la cooperativa. La concentracion de créditos otorgados a un deudor afihado es del 0.64% de 1gual
forma la concentracion por grupo familiar es del 0.64%. Ambos indicadores con una calificacion

aceptable para la cooperativa, respecto al patrimonio.

Limite de préstamos otorgados a un Deudor Afiliado

1.1 Lt d= Préslamos  Clorgados a un Dewdor ASado £.00% L%

1.3 Concentracedn Credibicia por Grupo Famdiar ded Dewdor Afllsdo 750 = L

I1. RIESGO DE LIQUIDEZ

Es la probabilidad de que la Cooperativa no pueda cumplir, ya sea en monto, moneda o en plazo
o combinados dichos factores, con sus obligaciones contractuales. Por ende, este riesgo existe
incluso bajo condiciones favorables de mercado, por cuanto existe la posibilidad de que dichas

condiciones se deterioren, ya sea a nivel sistémico como especifico.

MEMORIA 2021

- Medicion de cobertura del Fondo de Estabilizacion Cooperativa (FEC).

- Medicion diaria de la posicion de liquidez.

- Analisis de calces de plazo moneda nacional y moneda extranjera.
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A. VOLATILIDAD DE CUENTAS DE AHORRO MONEDA NACIONAL

1. AHORROS RETIRABLES
VOLATILITAD DI AMDRROS RETIRARLES
MONEDA NACIONAL D, M AL

0 B30

Los ahorros retirables en Moneda

Nacional muestran un

comportamiento aceptable y de baja T
volatilidad, durante los ultimos 4 anos. R

Como se observa en el grafico, la e 1

tendencia es hacia el crecimiento, por

lo tanto los afiliados mantienen sus

ahorros retirables en la cooperativa.

e AT DAl B R B LD T

2. DEPOSITOS A PLAZO FLJO e
MONEDA NACIONAL

Rp—p—
Los Depdsitos a Plazo Fijo, muestran
un comportamiento tendiente a crecer,
durante los ultimos 4 anos. Pese a la
situacion de emergencia los afiliados
continiian manteniendo sus ahorros en
la cooperativa.

B. VOLATILIDAD DE CUENTAS DE AHORRO MONEDA EXTRANJERA

1. AHORROS RETIRABLES EN A e e i n
MONEDA EXTRANJERA 2018-2021
Los retiros de ahorros en dolar, tienden '\
a la disminucion, en vista de que estos ko
pertenecen a cuentas preexistentes en la \
.

cooperativa, asimismo debido a la
variacion existente en el factor de b M
cambio, que se ha logrado recuperar en poccierzd

los altimos meses del ano 2021.

A i BEE VR P

- LG N, TR
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2. DEPOSITOS A PLAZO FLJO EN
MONEDA EXTRANJERA

Solamente existe un deposito a plazo
fijo en dolares, el que varia de acuerdo

VOLATILIDAD DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO EN DOLAR
2018:2021

L258.734.70

-P--‘

al cambio del dodlar, con tendencia a
incrementar.

-?__.r""
v’fﬁ;ﬁﬂ.iﬁ

@55 55215
T 2 et
NT5.180.05
DiC_H1E DiC_2018

DHC_2820) ois

I11. RIESGO ESTRATEGICO

El Riesgo Estratégico es la posibilidad de pérdida como consecuencia de no implementar

apropiadamente los planes estratégicos y de negocios, las decisiones de mercado y la asignacion

de recursos, asi como la incapacidad para adaptarse a los cambios del entorno. Igualmente, abarca

el riesgo que surge de la pérdida de participacion en el mercado y/o disminucion en los ingresos

que puedan afectar la situacion financiera de la cooperativa.

Las principales gestiones relacionadas con el riesgo estratégico son:

- Analisis de productos y servicios

- Analisis de tasas de interés

- Evaluacion de indicadores financieros para verificar el cumplimiento de los planes operativos
y Plan Estratégico.

- Analisis de mercados competitivos.

IV. RIESGO OPERATIVO

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuacion en el recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, ya sea por causas internas o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. l.a exposicion a este riesgo puede resultar de una

deficiencia o ruptura en los controles internos o procesos de control, fallas tecnologicas, errores
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humanos o deshonestidad, practicas inseguras y catastrofes naturales, entre otras causas.

La cooperativa gestiona el riesgo operativo a traveés de:

e (apacitaciones al recurso humano

e Revision de procesos y actualizacion de los mismos
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2. DEPOSITOS A PLAZO FLIO EN VOLATILIDAD DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO EN DOLAR
MONEDA EXTRANJERA 2018.2021
S(‘)lament’c existe un dcp(")sito a plazo o L258.73470
fijo en dolares, el que varia de acuerdo e N
al cambio del dolar, con tendencia a '{;" Moy g b
mncrementar. 255,552.15 x\\ f__f_,,uﬁ.ﬁsz.ﬁ
N, 19808
DIC_201% DiC_2019 DNC_2000 DoC_2021

1. RIESGO ESTRATEGICO

El Riesgo Estratégico es la posibilidad de pérdida como consecuencia de no implementar

apropiadamente los planes estratégicos y de negocios, las decisiones de mercado y la asignacion

de recursos, asi como la incapacidad para adaptarse a los cambios del entorno. Igualmente, abarca

el riesgo que surge de la pérdida de participacion en el mercado y/o disminucion en los ingresos

que puedan afectar la situacion financiera de la cooperativa.

Las principales gestiones relacionadas con el riesgo estratégico son:

- Analisis de productos y servicios

- Analisis de tasas de interés

- Evaluacion de indicadores financieros para verificar el cumplimiento de los planes operativos
y Plan Estratégico.

- Analisis de mercados competitivos.

IV. RIESGO OPERATIVO

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuacion en el recurso
humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, ya sea por causas internas o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. La exposicion a este riesgo puede resultar de una

deficiencia o ruptura en los controles internos o procesos de control, fallas tecnologicas, errores
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humanos o deshonestidad, practicas inseguras y catastrofes naturales, entre otras causas.

La cooperativa gestiona el riesgo operativo a traves de:

e C(apacitaciones al recurso humano

e Revision de procesos y actualizacion de los mismos
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Informe del Comité de Educacion, Comité de Género y Comité de Juventud.

El Comité de Educacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquena Limitada presenta

a esta magna asamblea el informe correspondiente al ano 2021

El proposito de este documento es informarles sobre las actividades realizadas por este comité
durante el afio 2021 contando con el apoyo total de Junta directiva, Gerencia General, Gerentes

de fihales, empleados y miembros integrantes del comité.

Debido a la Pandemia del Covid-19, no se pudieron desarrollar las Actividades que normalmente
se realizan, solo nos queda pedirle a nuestro Creador que tome control de esta situacion que afecta

a nivel mundial.
A continuacion se da a conocer las actividades desarrolladas:

ACTIVIDADES EDUCATIVAS:

v Seminario: Taller "Fundamentos de Excel Avanzado, webinar desarrollado por Fiordos
Consultores.

v Seminario: Taller "Fundamentos de Excel Intermedio, webinar desarrollado por Fiordos

Consultores.

Taller: Etiqueta y Protocolo Empresanal, webinar impartido por Fiordos Consultores.

Taller: Servicio de Calidad al Afiliado (a), webinar impartido por Fiordos Consultores.

Taller: Cultura de Valores Institucionales, webinar impartido por Fiordos Consultores.

Taller: Administracion Efectiva del Tiempo webinar impartido por Fiordos Consultores.

AENEENEENEEN

Taller: Impuesto sobre la renta” impartido por el Servicio de Administracion de Rentas

(SAR).

<

Taller: Desafios del Crédito Post Pandemia impartida por el Consultor Esteban Almada.

v" Diplomado: "Prevencion de Lavado de Activos impartido por FACACH y WOCCU
Latinoamérica.

v Curso online Java Fundamentals, impartido por Oracle Academy.

v Curso: online Database Foundations. impartido por Oracle Academy.

v Curso: Marketing Digital y Social Media, impartido por FACACH y Escuela de

MEMORIA 2021
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Economia Social.

v" Curso: Laboratorio de Marcas (IV edicion, impartido por Televicentro &Emisoras
Unidas.

v" Curso: Decimo Encuentro Empresarial Open Digital” impartido por la Camara de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

v" Curso: "Plan de Marketing Digital”, impartido por Camara de Comercio e Industrias de
Tegucigalpa.

v" Taller: Establecimiento y Logro de metas  impartido por la Camara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa.

v' Taller: "Normativas Aplicables al Sector Cooperativo de Ahorro y Crédito” impartido por
FACACH Y CONSUCOOP.

v" Taller: Actualizacion Fiscal y Tributaria SAR/2021, impartido por FACACH y Camara
de Comercio e Industrias de Tegucigalpa

v" Diplomado onhine: Gestion Efectiva del Servicio de Crédito en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, impartido por FACACH y WOCCU LATINOAMERICA.

v" Participacion en Evento Punto Cero, Nuevos Tiempos impartido por WOCCU
LATINOAMERICA

v" Taller: Socializacion de las Reformas a la Ley Especial contra el Lavado de Activos y
Aplicacion de Auditoria Forense, impartido por ¢l Ministerio Publico.

v' Taller: Elaboracion y Redaccion de Actas, impartido por Consultor Lic. Oscar Vargas

v' Inicio de los modulos del Programa Liderazgo Cooperativo, hacia un camino de
Participacion Etica Democratica v Equidad impartido por el Instituto de Formacion

Cooperativista (1. F.C).

ACTIVIDADES SOCIALES Y DE PROYECCION SOCIAL:

Proveccion a Centros Educativos:

v En el mes de Febrero se entregaron ocho mil kit escolares y quinientos nicos a nifios
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y nifas de Duyure, Choluteca, Danli, Comayagua, San Marcos de Colon y alrededores

beneficiando mas de 100 centros educativos contribuyendo de esta manera al

mejoramiento de la educacion de nuestro pais.
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Provyeccion a las Comunidades:

v Se realizo brigada de realizacion de 6 examenes de laboratorio por persona en la cual
se atendieron ciento diez personas (incluye atencion de médico general).

v Se realizo brigada de 100 hemogramas donados por el laboratorio C.D.M.

El Comité de Género v Juventud desarrollo diferentes Actividades:

v" Se realizo brigada de atencion con Médicos especialistas (Endocrinologo e Internista)
en la cual se atendio ochenta y cinco personas.

v" Cursos de maquillaje profesional.

v" Cursos de elaboracion de platillos navidenos.

v" Cursos de elaboracion de comida china.

v Cursos de elaboracion de platillos tipicos hondurenos orientado a jovenes

cooperativistas que inicien emprendimientos.

Finalmente nuestro agradecimiento a cada uno de ustedes hermanos asambleistas por el interés

mostrado por nuestra amada cooperativa.

Dios les bendiga.

MEMORIA 2021
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Informe del Comité de Crédito

El Comité de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sanmarquena Limitada, saluda muy
cordialmente a todos los compafieros y compaferas cooperativistas, en forma especial a los
presentes en esta magna Asamblea. Presentamos el informe de nuestra actividad correspondiente
al periodo del | de enero al 31 de diciembre del 2021,

El Comité de Créditos Ejecutivo de Oficina Principal y Comité de Créditos Regional (Granja vy
Kennedy), celebro 345 sesiones de las cuales se realizaron 52 en Oficina Principal, 47 en Filial
Granja, 47 en Filial Kennedy, 46 en Filial Duyure, 51 en Filial Choluteca, 50 en Filial Danli, 52
en Filial Comayagua; donde se aprobaron solicitudes de préstamo que suman un monto de L.
602.683.472.00.

1.- A continuacion el detalle de préstamos aprobados:

i
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Prestamos Aprobados por Oficina 2021

Oficina Principal » Filial Granja = Fllial Kennedy = Filial Duyure
« Fllkal Choluteca = Filkal Danli # Filkal Comayagua

2.- El Comité de Crédito en algunas ocasiones reviso, analizo y denego dejando en suspenso
solicitudes de préstamos por las siguientes razones:
v" Falta de capacidad de ahorro sistematico. (aportaciones no cumplidas estatutariamente)
v"incumplimiento en préstamos anteriores
v Avales sin la capacidad de pago adecuada al préstamo.
v" No tener capacidad de pago, segun analisis de sus ingresos
v" Por salir afectados en la Central de Riesgos, con préstamos morosos en otras instituciones

con montos considerables.

<

Por estar avalando a otros cooperativistas que presentan morosidad
v La garantia no cubre el monto solicitado.
Recuerda que hoy es buen dia para empezar a ahorrar y abrir tu cuenta en la Cooperativa

SANMARQUENA Ltda.

MEMORIA 2021

Atentamente,

Comité de Crédito.
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Informe del Comité de Morosidad

Honorables Asambleistas:

Senores Miembros de Junta Directiva, Junta Vigilancia. Personas delegadas, Companeros
Cooperativistas.

El Comité de Morosidad, les da una cordial bienvenida a la Asamblea General Ordinaria a
continuacion se informa de las actividades realizadas durante el afo 2021.

El Comité de Morosidad realizo 26 sesiones integradas junto con el comité de créditos durante

el ano 2021, también se realizaron reuniones en las distintas oficinas filiales y se apoyo con la

gestion de recuperaciones.

60,286 | Mensajes Electronicos

10.330 [.lamadas telefonicas
100 Notas de primer requerimiento de pago
120 Notas de segundo requerimiento de pago

La gestion de cobros realizada se realizd mediante llamadas y mensajeria ofreciéndole a nuestro
afiliado la mejor opcion para que pueda salir de mora, ofreciéndole medidas de alivio entre ellas
readecuaciones, refinanciamientos, no se presentaron demandas durante el ano 2021
Aprovechamos la oportunidad para recomendarles a nuestros cooperativistas que al momento de
que esta cooperativa les facilite un crédito lean detenidamente el plan de pago que se le extiende
en el departamento de crédito ya que en algunos casos entran en mora sin intencion por no leer
detenidamente bien las fechas de pago establecidas en este.

Por lo que le recomendamos darle también la debida importancia cuando lo llamen
telefonicamente, le envien un mensajito de cobro, visita personal, o le llegue la primera nota de

cobro.




Cuadro comparativo de Morosidad afio 2020-2021

Lo

0. 28%
- 0.20%
0.08% 0.14a% . 0.00% . 0.10% 0.13%
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Cuadro Comparativo de Morosidad Ao 2020 Y 2021

Como ustedes saben estaes de las tareas mas arduas de la Cooperativa bajar esos indices de morosidad .y
esta ocasion agradecemos a nuestros afiliados ya que por ellos mantenemos los indices de mora bajos.
Cuando su crédito entre en mora favor comuniquese con su oficial de créditos y plantee su problema el

oficial de créditos le asesorara para encontrar juntos una solucion.

MEMORIA 2021

Agradecemos la colaboracion brindada por la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Gerencia General, y

Gerencia de oficinas y Apoderados Legales, ya que sin el apoyo de ellos se nos imposibilitaria realizar

nuestro trabajo.

Comité de Maorosidad.
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Evolucion Financiera al 31 de Diciembre del 2021

‘ ACTIVOE TOTALES '

31 cie oD O 201

L EEANE

Los activos totales de la
Cooperativa Sanmarquena
asciendena .. 1,104,969.519.00 al
cierre del ano 2021, mostrando un
crecimiento favorable respecto al

ano 2020 del 9.52%.

lLa cartera de créditos es el
principal activo de la cooperativa.
Al cierre del ano 2021, muestra
un comportamiento de
crecimiento del 6.41%. Siendo en
total 1..763,372,887.00 de
préstamos vigentes. Cabe
mencionar que la cartera es
relativamente una cartera sana, de
buena recuperacion y otorgada
bajo los lincamientos  que
establecen las politicas internas y
las Normas para la Evaluacion y
Clasificacion de la Cartera
Crediticia.
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Las aportaciones constituyen el
capital en riesgo de la
Cooperativa. Es el principal
renglon dentro del patrimonio.
Es  responsabilidad de la
cooperativa cuidar el patrimonio
de sus afiliados. Al cierre del
mes de diciembre de 2021,
muestran un  crecimiento
favorable del 12% respecto al
anio 2020. Cerrando con un total
de L. 472, 134,184.00.

LLa confianza que los afiliados
muestran ~ en  Cooperativa
Sanmarquenia Limitada, se ve
reflejado  en los  ahorros
retirables que estos mantienen
en la institucion. Pese a la
situacion de emergencia que se
contintia presentando en el pais,
los cooperativistas mantienen
un ahorro constante en la
cooperativa.  Mostrando  un
crecimiento del 20% durante el
afo 2021, respecto al afio 2020.

MEMORIA 2021
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DEPQOSTOS A FLAIO FIO

3 de dciemibee e 2001
218,701,414

e sihary

1 —
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Pofon resisccon par

Los Depositos a Plazo  Fijo
muestran  un  comportamiento
aceptable durante el afo 2021.
LLas captaciones no se ven
incrementadas porque en general
el sistema financiero no se
encuentra aperturando
Certificados de Depositos a Plazo
Fijo. Sin embargo, los afiliados
mantienen su ahorro de forma
constante en la Cooperativa.

Las reservas patrimoniales han
sido incrementadas a

[.. 125,026,800.00 esto con el
objetivo  de  fortalecer el
patrimonio de la Cooperativa. El
contar con reservas suficientes
permite a la Cooperativa hacer
frente a obligaciones que en un
futuro puedan presentarse. Al
cierre del ario 2021 muestran un
crecimiento del 5.40%.
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BT ALIOR [E AMOROSIDAL
. CARTERA AFECTADA |

3i-diclembre- 201

La gestion de la morosidad es un
trabajo constante, esto se ve
reflejado en el indicador de
morosidad al 31 de diciembre de
2021, cerrando en un 2.85%, un
nivel optimo respecto a los
indicadores requeridos, asimismo
respecto al cierre del ano
2020(5.33%).

MEMORIA 2021



HONDURAS

Tegucigalpa, M.OUC, 11 de mario oe 20232

Dficio No. DR-12%-2022

LK erciada

Dania Sorana

Gerente Gersrs!

Cooperativa de Aharre y Crédito San Marguefia, Limitada

Su ik na

Referencia. Motificarsdn de Evaluackdn Trimestral de lebreno a
abril de 2023

Licenciads Soriana

Tergo &l agrado de saludadie muy Mentaments, &0 ocadn de hacer de su (DROCIMEEMNAD Que &R
cumplimiento del P:r-ﬁ mento General de Credilo v Normas de F-u“.}:u'. del Banco ronduefo para la
Produccidn y la Veeenda [BANHPROVI)], con hase & estados Financikeros &l 11 de diciembee de FO20,
electsd un segumidento a la situscidn financera de Lo Coopevaliva de Akafre y Crddito San Marguefa
Limitada, aphcanda la Metodologa de Evaluacion PERLAS, resuftands !:lflﬂl' mara nEaliar
operaciones de redescuento com BANHPROV duwante ef trimesire de febrevo a abnl de 2027

ohioahiisdo en setdn oidwnana sl Conweps Directnvg No CO-0Ry 2022

Por otra parte, # limite de exposicidn armaal siignado a la Cooperativa conforme a la Melodolaga oo
Evaluaciin PERLAS, & comnsEifuye oomo un vadod relerencial de FetEgn cresditicio guee indican hatia que
monio pusden redesoontar recurios lad instituckones Financaeras ntermedianias {IFT), s embarge, na
representa ninguna obigacion contractual para o BANHPROV] en la aprobackn de operacionss de
redescuentos hatta por e cien porf ciento de detho Himile

La disponibilidad en kempiras o b fecha, cons devanda ¢l imide de espoyceda (YValor de rgferencia) del
periodo de Tebrern de 2022 & enero de 2013 asEnsto &1 b ugulents
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INDECADORES FIBLANCIEROS PARS COOPERATIVAE DE AHORRO ¥ CREDITO
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Coopemiiva de Ahormo y Cridile Sanmangueiia Limitada
11022022
Pagina 1 de 55
A la Junta Deectiva y Junia de Vigilancia de la
Cooperative de Ahoime ¥y Crédito Sanmanquefa Limiisda

INFORME DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

Hesmos desarmoliatdo protedimienios 68 cuibss lusioh Bcorados con la Cooperathva de Aharmo y Chédils
Sanmargusiia Limitsda Orecaments parn asssivies en &l seguimsenio ol cumplimssnio de ias Disposiciones
Legaies, Financierns y Regulaciones Emitdas por la Coméssdn Macional de Bancos y Seguros (CHES) y el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperatvas (CONSUCOOR), vigenies al 31 de diciembre de 3021

La administracidn de la Cooperatea e3 responsable por los regisiros condables y cumplmienio de dichas
dsposiciones, Esle compromiso de procedimienios pre acordados fue efectuado de acusndo con la Morma
Intermacional d& Servicios Relacionados aplcable a esbe Bpo de rabajos La suficiencia de esios
procsdemesntios &8 mesponsabiidad de la Cooperativa de Ahomo y Credilo Sanmarguenia Limilada
consscusniements, no eleciuamos ninguna representachn con respecto a b suficiencia de e
procademenios describos andercimenie y o propdsilos pam os cusies keron requsnidos

Los procedimientos efeciuados y nuesinos hallazgos se detallan &n & cusdro sobre cumpimiento de las
disposicipnes legales, financieras y reguincones vigenies, sobie ioa punios siguienies

a} Reoglamento del négimen obdgaciones, madidas de control de las instituciones supervisadas en
redacisn con ka ley de lavado de actvos resolucion

b) Manual Contable apbcado al secior cooperativo

c) Resolucebn CHBS N 518/09-04-2014 cumplimisnto Wibutano intermackonal & emplementaciin del
FATCA entre & gobierno de Honduras y o Gobiemo de los Estados Unidos d& Aménca

d] Normaséa pars b svaluacion, adminisiracidn y svaluscidn de is cansrs crediticia

e] Norma pam ls sdministracion de actives evenhankes

f]  MNorma para la sdmnistracion y conbratacion de audiones externas

g) Hormas minimas para el funcionaméento de audioria inberna acuerdo

h] Homa para la ssleccion y contratacion ded gerente genesal acuwerddo

i} Reglamenio especial de Sanciones acuendo

i} Manual 8= Fndss de fesgo & indicadores fnanciers

k) Normas des Gobisrno Corporalive

fi Noma pam i prestacion de seTvICIon por medio de venianilias o filales

m) HNorma de Liguider

n) HMorma para el Fondo de estabilizacon cooperativo

a) Horma para la Administracon Integral de Fieago

p) Forma Para &l Fortalecimisnio de la Transparencis

Los procedimesnios anles ctados no conailuysn ni uha audRonia i uha revision de acuerdo con ks Mormas
Ir=rmacionales de Audoria, por MR, HO SXpEIAMGS URS OpinkSn sobre uh slemeanio o cusnta especifica
Si hubléramos reakizado procedimisntios adicionales, olros asuntos podrign haber swrgico 8 meestra

Audiioria - Consultoria - Impuestos - Servickos Legales
Colorea bumyya, Sercen Ambdin, Sepurca Cale, Edfon ORCAL @710
T (80NN G- 2003 T |« 504 ) BE5-5008

Comea » infibadenty bn
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Cooperaiva de Ahormo y Crédito Sanmangueta Lemitada

1 1020000

Pagina # de 55

Este informe o3 Unicamente para informacidn ¥ uso de ln Cooperativa de Ahomo y Crédito Sanmarguefia

Limi#ada y & Consejo Macional Supervisor 8 Codperalivis (CONSUCOOR) v nd debe S ulsdd para
ningln oing propdsio ni ser dafribuido a ningura otr pans

F—- —
12.-‘ -
Baker Tdly
Audiicres y Consufiores
Tegucigaipa M.D.C. Honduras, CA.
11 de bsbreso del 2022
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Auditoris - ConsuRors - iImpussios - Servicios Legales
Colerad Horoos, Setdens Amisio, S Calle Fofas DMCAL 83100
T (R0 Pl SR T (450 | s,

Comws. sekaihsketly b
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BALANCE GENERAL

AL 3 DE DICIEMERE DE 2021
COMPARATIVO COM CIFRAS AL ANO 2020
|C ey sapressdas en LEmipess |

e =]

Ca@ y Bancos

IErSOneS:
Préstamos y Cusntas por Cobrar Melo
Fropiedad, Mobilkano y Equipo (nefo)
Acihes Eveniunies

iy Acihes

Total Active

Fasivo y Patramondo Pashvo

Exzivo
ANCITo a ka Vista
Depeitos a Pl Fip
Cuentas por Pagar
Total Pasvo

Présimos por Fagar
Provisionss y Fordos
Total Pashao

Conlribuyendo al bien comun con finanzas sostenibles

@ bakertilly

Cocperaliva de Lhoro § Credils Sanmaiguena Lmiads
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1102200
Pégina § de 40
a2 o)
L o 20,903 L 55 548 520
213,863, 763 195,213 861
Ted 89T 000 T MLeaT
kel ki f 34 1502
169,502 BT
1104 40 1,350 540
L__ 1104968519 L 1.008.520.244
L 251953 TTA L 155 318,478
25 08l 501 229542 106
B.91.449 B.062 5613
L 4BSS4RTIIL 437 T 56T
X6 52 32 2% 370
BT A 743, 155
L S11.268. 178 L 476,995,122
472 184, 184 L2067 540
40472 5M 35 366, 102
T3 480 o6, 287 .01
8 T 506 1Bl 465
- TN 0 531905 122
L 1I1M$H!!1! L 1000 530 244

Lad renad eaphcalival B3N ane riegrants of 108 S0 fifarderoy

Anditoria - Consultara - Impussios - Servicios Legakes
Tehgnak Hmana Tt A, :Em‘f-n’a Edpa CREC AL 7506

T qetDd i 2oa] © (oS04 miie
Comes rieroienily e
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EE:TADQS DE RESULTADOS

POR EL ARIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

COMPARATIVO COM EL ANO TERMINADD 2020

{Cifraa eapresNd s =n Lemparas)
Ingresos Finoncieros: Motas o froiry]
Iniereses sobre Desponbidades L 218838 L 175230
Infereses sobre imersiones 2577 464 o 488 Do6
Irfereses sobre Préstamos 117 268 167 WsIoen
Total Irressos; 129,773,968 116473168
Gastos por intereses.
Infereses sobe Ahoftos £ 550,451 203,060
Iriereses, sobie Depdeaios 20,021,384 18,972
Infereses sobre Aporiacionss 2% 408 29 &3 395 T
Oros Costors Financieros 10,771,361 062380
Total Gastos por Imtereses £1.851 55 BT854
Excedentes por intereses 65,512,405 S6.1TT4N
Quros Igresos
Ohros ngresis. 13 800,162 1341664
Total Otros Ingreses 12,800,162 13041864
Gases: de Personal 15 5916715 25.11.2%
(Gasiees de Esruciura Orgdnca % 3 556 M1 1550 40
Garsios de Admmesiraciin y Generaes 17 X0 X0 06T 26,705 8%
Total Gastos de operacion MR TA B
Exr oo Antes de Impustos 14,850 43 1150360
Traskado 3 ke Prosisones, Esiraciones y Resenas {00 172 ) {6088 153)
Excedentes Netos del Periodo L 9.720.305 L 7R3 458

Las nofas exphicativas son parts infegrands de ssios estados fingncmeros .
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ESTADOS DE FLLLWOS DE EFECTIVD

POR EL ARD TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

COMPARATIVO CON CIFRAS DEL ANO 2020

(Cifrs expresades en Lempiras)

Fuiral )

Excedentes nefos del perodo L 8,720 505 L T ES 485
Ajuste paa conciliar o excedente nelo con e electho
neto usato por ks acthadades de operpcion:
[DespresC i some=s, 2 575,150 1,080 08
Boyas de actraos = (141 455)
Estimacsdn parn cuentas incobrbles L= 42 528
Amortizachn Gctvbs esntiinkes 154, 548) X2 730
Cambios én activos y pasivos:
{Aumerio) en présiamos por cobrar (48,007 484) (5 410,800 )
{Aumenio) Disminucidn en cuentas por cobrar (1,543 B (1,370, 7A0)
Dimminucicn en actios ewntunies G 7T 1, 708 575
Cisminucion en obios actnos 2715 500 (47,803
{Désminucion] &n ousning. por pagar BE1 SEE 872 Gl

Efectio neto (usado) por as acinidades de operacion

— TN STENE

(854 385 (- R e 1
355,135 I8

{Surmenio) en propeedades de inversion -t ] Eﬂ!’l_ [1=1] 21_7@!

Efectio neto (usado) an actisdades de imemidn (18, 745 115) {50, BEE 521}
Aportaciones recibwins de allindos 45 736 544 81 835 135

Retiro de aportaciones on ol oo - (36 324 265
Elecing recisdo por ahomos y depositos o placo 27 TTA.651 &7 557 551
Aumento on pReSOnes 541,245 2580 988
Préstamos obtenidos en & ofio 4,706 51 £.428.199

Pago de excedenies (7,854 465 (FEXD 600)
ALmenio &N la resenad epal 5,088 465 2355 718
Aumsrio on relera palrersormal 5,086 465 BT N0T

Electvo neto oblenido en pctivdndes inanciems BE 4T S04 118,030,003
Aumenio [Disminuciin) neto an o elecho 33,732 983 13, 587 616
Efectho o irkcio del aific 55 548 920 45 G651 304
Efectvo o fral del afio L 93,801, M3 L Sﬂ.ﬂm

Las motas exphcatras son parte integrante de esics estados financiems

Anhiloda - Consullona - npueslos - Servicios Legakes
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BARRIO EL CENTRO, 2 CUADRAS AL OESTE DEL PARQUE CENTRAL GENERAL JOSE TRINIDAD CABANAS
Telefonos: 27883036 / 27883092
ESTADO DE EXCEDENTES O PERDIDAS CONDENSADO

Al 31-12-2021
ACTIVO TOTAL MONEDA NACIONA[MONEDA EXTRANJERA

INGRESOS |

PRODUCTOS FINANCIEROS 139,076,876.20 138,830,812.35 246,063.85

INTERESES 0.00 129,773,969.20 246,063.89

SOBRE DISPONIBILIDADES 0.00 2,198,337.91 146,694.91

SOBRE INVERSIONES 0.00 9,577,464.05 99,368.94

SOBRE CARTERA DE PRESTAMOS 0.00 117,998,167.24 0.00

OTROS PRODUCTOS 0.00 1,078,222.16, 0.00

OTROS INGRESOS FINANCIEROS 0.00 7,978,620.99 0.00

OTROS INGRESOS 0.00 29,472.14 0.00

GASTOS FINANCIEROS 63,861,564.70) 63,827,488.45| 34,076.25

INTERESES 0.00 62,819,929.04 34,076.29

DEPOSITOS DE AHORRO 0.00 6,659,227.51 32,813.04

DEPOSITOS A PLAZO 0.00 19,988,571.30 1,263.17

PRESTAMOS REDESCONTADOS 0.00 1,817,152.39 0.00

APORTACIONES 0.00 26,408,328.99 0.00

OTRAS OBLIGACIONES 0.00 7,946,648.85 0.00

FLUCTUACIONES TIPO DE CAMBIO 0.00 997,769.41 0.00

OTROS GASTOS FINANCIEROS 0.00 9,790.00 0.00

RESULTADO FINANCIERO 75,215,311.50) 0.00 0.00

PRODUCTOS POR SERVICIOS 3,378,369.71 3,378,369.71 0.00

GASTOS DE ADMINISTRACION 50,818,723.08| 50,818,723.08|

CONSEJEROS Y DIRECTORES 0.00 3,699,941.01 0.00

ASAMBLEA GENERAL 0.00 828,535.70 0.00

JUNTADIRECTIVA 0.00 630,171.16 0.00

JUNTA DE VIGILANCIA 0.00 608,011.40 0.00

COMITES 0.00 1,633,222.75 0.00

FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 0.00 25,916,714.76) 0.00

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 0.00 4,311,544.78) 0.00

HONORARIOS PROFESIONALES 0.00 407,245.04 0.00

ARRENDAMIENTOS 0.00 1,063,507.25, 0.00

REPARACION USO Y MANTENIMIENTO 0.00 1,308,164.26, 0.00

SEGURIDAD Y VIGILANCIA 0.00 1,471,524.49 0.00

MERCADEO 0.00 3,104,036.42 0.00

AMORTIZACION DE PRIMAS DE SEGURO 0.00 6,264,874.26 0.00

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 0.00 4,332,772.99 0.00

PAPELERIA, UTILES Y SUMINISTROS 0.00 1,295,527.71 0.00

SERVICIOS PUBLICOS 0.00 1,669,067.14, 0.00

CUOTAS Y ASOCIACIONES VARIAS 0.00 100,466.20 0.00

COMUNICACIONES E INFORMATICA 0.00 1,733,544.08 0.00

GASTOS DIVERSOS 0.00 3,139,792.69 0.00 b

RESULTADO DE OPERACION -56,440,353.37 0.00 0.00 £

OTROS PRODUCTOS 44,664.84 44,664.84 =

OTROS GASTOS 10,172,937.62 10,172,937.62, ™

GASTOS POR RESERVAS LEGAL 0.00 5,086,468.81 0.00 lI

GASTOS POR OTRAS RESERVAS 0.00 5,086,468.81 0.00 e

INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1,074,220.05, 1,074,220.05, n:

EXCEDENTE DEL PERIODO 9,720,905.40 0.00 0.00 E
L
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANMARQUENA LTDA
DETALLE DE DISTRIBUCION DE LAS UTILIDADES
DEL ANO 2021
INGRESOS TOTALES DEL ANO 2021 143,574,130.80
MENOS: GASTOS DEL PRESENTE ANO 112,906,996.98
EXCEDENTES BRUTOS 30,667,133.82
Gastos, provisiones y Reservas realizadas en el 2020
MENOS: INCREMENTO PROVISON PRESTACIONES LABORALES 1,937,400.00
SEGURO DE APORTACIONES Y PRESTAMOS COOPERATIVISTAS 4,348,325.78
PROYECCIONES SOCIALES Y PROYECTOS 1,266,326.23
ESTIMACION PRESTAMOS INCOBRABLES 1,000,000.00
INCREMENTO RESEVA PATRIMONIAL 5,086,468.81
RESERVA LEGAL 5,086,468.81
EXCEDENTES NETOS 11,942,144.19
15% Art. 4 CONTRIBUCION SOCIAL SECTOR COOPERATIVO 1,791,321.61
3.6% TASA DE SEGURIDAD 429,917.18
EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR 9.720,905.40

INVERSIONES DE LA COOPERATIVA EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

INSTITUCIONES FINANCIERAS OFICINA PRINCIPAL  FILIAL LA GRANJA FEILIAL KENNEDY EILIAL DUYURE FILIAL CHOLUTECA FILIAL DANLI  FILIAL COMAYAGUA
DAVIVIENDA 7,533,964.46 21,051,778.43 2,226,078.56 288,208.16
Cuenta de Cheques 995,855.70 302,262.67
Cuenta de Ahorros Moneda Nacional 38,108.76 7,685,970.88 726,078.56 288,208.16
Cuenta de Ahorros Moneda Extranjera 0.00 2,563,544.88
Inversiones 6,500,000.00 10,500,000.00 1,500,000.00
BANCATLAN 59,539,307.55 30,708,617.52 13,579,008.79 1,000,000.00 1,389,921.92 723,599.66 0.00
Cuenta de Cheques 269,003.18
Cuenta de Ahorros Moneda Nacional 8,024,525.72 7,420,586.12 579,008.79 1,160,565.07 586,811.29
Cuenta de Ahorros Moneda Extranjera 6,104,023.40 88,031.40 229,356.85 136,788.37
Inversiones Moneda Nacional 43,500,000.00 23,200,000.00 13,000,000.00 1,000,000.00
Inversiones Moneda Extranjera 1,641,755.25
BANCO LOS TRABAJADORES 1,557,901.97
Cuenta de Ahorros 1,557,901.97
BANCO DE OCCIDENTE 94,313,250.97 3,000,000.00 18,328,875.77 2,449,057.86 9,324,220.79 3,541,228.85 2,172,477.32
Cuenta de Cheques 2,390,645.14 704,392.86 548,941.35 -107,979.54 917,191.44
Cuenta de Ahorros Moneda Nacional 29,860,287.90 4,238,827.35 99,057.86 3,853,687.15 1,307,661.52 5,285.88
Cuenta de Ahorros Moneda Extranjera 1,278,807.43 3,185,655.56 0.00 121,592.29 641,546.87
Inversiones Moneda Nacional 57,500,000.00 3,000,000.00 10,200,000.00 2,350,000.00 4,800,000.00 1,700,000.00 1,250,000.00
Inversiones Moneda Extranjera 3,283,510.50
FACACH 15,761,080.79
Cuenta de Ahorros Moneda Nacional 2,500,514.10
Aportaciones 3,760,566.69
Inversiones 9,500,000.00
BANCO CENTRAL DE HONDURAS 2,248,000.00
Bonos Banco Central 2,248,000.00
Cooperativa de A.y C. La Guadalupe Ltda 4,545,110.88
Cuenta de Ahorros 445,110.88
Inversiones 4,100,000.00
g Cooperativa de Ahorro y Credito Elga Ltda 4,551,660.80
m Cuenta de Ahorros 451,660.80
Inversiones 4,100,000.00
g Cooperativa de A. y C. Fraternidad Pespirense Ltda 0.00 2,864,856.20
G Cuenta de Ahorros 364,856.20
m Inversiones 2,500,000.00
) Seguros Equidad 2,195,000.00
p Empresa Tecnologia Redes 134,930.51
Total 192,380,207.93  57,625,252.15 34,133,963.12 3,737,266.02 10,714,142.71 4,264,828.51 2,172,477.32
ha
=
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANMARQUENA

Analisis de Proyecciones y Presupuestos

R

Consolidado
Ao 2021
Proyecciones
Rubros Al 31/12/2020| Proyectado Logrado % Logrado
Cooperativistas 31,036 34,016 31,990 94%
Ahorrantes Menores 7,982 8,832 7,918 90%
301201 Aportaciones 420,301,898.77 445,001,898.77 466,922,056.08 104.93%
Aportaciones Extraordinarias 2,095,641.34 2,522,841.34 5,212,127.57 206.60%
202101010200 Ahorros Menores 11,006,813.49 11,414,813.49 12,978,944.57 113.70%
2021010101 Ahorros Retirables 184,247,184.65 197,947,184.65 220,696,736.88 111.49%
202103 Dep Plazo Fijo 219,701,414.05 224,375,414.05 204,825,117.00 91.29%
102 Inversiones 195,065,371.95 197,189,371.95 213,463,762.95 108.25%
103 Prestamos 717,355,423.00 768,855,423.00 763,372,886.92 99.29%
Presupuesto
Cuentas T/ Promedio | Presupuesto Ejecutado
Ingresos
50110103 Intereses Cobrados S/ Ptmos 119,321,435.92 114,702,577.60
5011010318 Intereses s/ ptmos Fondos Redescontados 4,039,701.28 3,295,589.64
501101010100 Cuenta de Cheques 29,565.00 59,243.53
501101010100 Cuenta de Ahorros 720,000.00 1,347,518.29
501101010100 Aportaciones facach 72,000.00 148,578.99
Dividendos sobre Acciones en Equidad
501101010100 Cia de Seguros 114,000.00 639,825.71
Dividendos sobre Acciones Red
501101010100 Tecnologica 100,020.00 3,171.39
501101020302 Intereses sobre Inversiones 14,279,679.65 9,577,464.05
50110501 Fluctuaciones tipo de Cambio 1,158,000.00 1,113,641.96
50119900000001 Intereses Sobre Prestamo Interno Filiales 8,543,900.77 7,911,229.05
Intereses Sobre Prestamos Castigados 2,500.00
Intereses sobre ctas de Ahorros en
501201010100 Dolares 378,000.00 146,694.91
Intereses sobre Depositos a Plazo fijo en
Dolares 108,000.00 99,368.94
502101 Comisiones Remesas 41,736.00 28,165.11
50210102000001 Cargos por Investigacion de Creditos 2,406,000.00 2,488,560.00
50210199000001 Comisiones Unired 9,300.00 6,941.07
50210199000001 Comision ATM / POS Tarjeta Debito 308,400.00 340,723.61
Comision Recargas y Paquetigos 4,380.00 238.81
Otras Comisiones
502103010000 Cuota De Ingreso De Afiliados 68,520.00 26,265.00
502103990000 Otros Ingresos Por Servicios 646,500.00 516,948.25
Alquiler de Activo Eventual 5,500.00
Venta de Activos Eventuales 39,164.84
Ingresos Afos Anteriores 234,000.00 1,074,220.05

6011010201 Ahorro Retirables 10,217,567.70 5,795,599.09

6011010202 Ahorro de Menores 605,770.41 629,827.33

6011010204 Ahorro Plan de Retiro 95,160.00 117,599.78

6011010205 Ahorro Vivienda Negocio Familiar 13,020.00 6,009.76
Eduahorro 105,04
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60110103 Deposito a Plazo Fijo 17,462,317.05 19,988,571.30
60110113 Prestamos Redescontados Banhprovi 1,894,854.12 1,817,152.39
60110115 Aportaciones 26,021,076.01 26,167,937.71
Aportaciones Extraordinarias 132,859.14 240,391.28|
60110199 Intereses Interno Filiales 7,784,711.73 7,946,648.85
60110501 Fluctuaciones tipo de Cambio 571,200.00 997,769.41
601199 Cargos Y Comiciones Bancarias 9,900.00 0.00
601199 Comisiones Unired (Operaciones Financieras) 8,580.00 9,790.00
Garantia Reciproca 285,000.00 3,928.30
60120102 Ahorro Retirable en Dolares 52,800.00 28,884.78
60120103 Deposito a Plazo Fijo en Dolares 1,500.00 1,263.17
60120299 Cargos por Servicios y Contancias 10,200.00 0.00
~ Total Egresos Financieros | [ 65,271,558.18] 63,861,564.70]
602 GASTOS DE ADMINISTRACION
602101 CONSEJEROS Y DIRECTORES
6021010101 Convocatorias 6,300.00 0.00
6021010102 Memorias e Informes 105,600.00 79,177.50
6021010103 Alimentacion 289,000.00 58,795.69
6021010104 Premios y Obsequios 536,000.00 534,429.15
6021010105 Alquileres y Arreglo de Salon 16,000.00 0.00
6021010106 Transporte 13,050.00 0.00
Viaticos 30,000.00 0.00
Viaticos Delegados 222,000.00 63,500.00
6021010199 Otros Asamblea 108,500.00 92,633.36
[60210102  [JUNTADIRECTVA [ [ 927.781.00]  630.171.16|
6021010201 Dietas 344,120.00 325,500.00
6021010204 Viaticos 172,000.00 26,860.00
6021010299 Atenciones Junta Directiva 170,000.00 168,977.16
6021010299 Combustibles Junta Directiva 29,500.00 1,985.00
6021010299 Seguro de Vida Junta Directiva 29,281.00 27,448.99
6021010299 Capacitacion y Entrenamiento 130,500.00 34,056.25
Seguro Medico hospitalario 52,380.00 45,343.76)
[60210103  [JUNTADEVIGILANCIA | [ 896,161.00]  608,011.40]
6021010301 Dietas 364,000.00 363,000.00
6021010304 Viaticos 158,000.00 35,430.00
6021010399 Atenciones Junta de Vigilancia 100,000.00 94,724.40
6021010399 Combustibles Junta de Vigilancia 52,000.00 5,862.00
g 6021010399 Seguro De Vida Junta Vigilancia 29,281.00 28,680.00
m 6021010399 Capacitacion Y Entrenamiento 136,000.00 28,056.20
g Seguro Medico hospitalario 56,880.00 52,258.80
- 60210104 COMITES
A
; 602101040101 Capacitacion a Cooperativistas 730,560.00 730,560.00
602101040101 Charlas 41,100.00 556.00
g 602101040101 Eventos Especiales 564,000.00 261,844.46|
M 602101040101 Viaticos comité de educacion 6,000.00 0.00
. 602101040101 Combustibles y Lubricantes 18,000.00 0.00

602101040101 Capacitacion y Entrenamiento 24,000.00 0.00

602101040102 Dietas Comite de Creditos 110,000.00 106,000.00
602101040102 Viaticos Comité de Creditos 39,000.00 0.00
602101040102 Capacitacion Comite de Creditos 42,000.00 0.00

602101040102 Atenciones Varias Comite de Creditos 78,600.00 61,385.88
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602101040103

Viaticos y Gastos de Viaje

37,200.00

0.00

602101040103

Otros Gastos Comité de Etica

20,700.00

0.00

602101040104 Viaticos y Gastos de Viaje 48,000.00 21,854.06
602101040104 Capacitacion y Entrenamiento 84,000.00 5,612.00
602101040104 Otros Gastos Comité de Cumplimiento 3,000.00 1,550.00
602101040105 Otros Gastos Comité de Morosidad 43,800.00 16,760.35
602101040105 Viaticos Comite De Morosidad 96,000.00 15,500.00

Viaticos Comité de Genero 36,000.00 0.00|
Otros Gastos Comité de Genero 6,000.00 0.00
Capacitacion Comite de Genero 205,800.00 205,800.00

Atenciones Varias Comite de Genero

31,800.00

0.00

Viaticos Comité de Juventud 36,000.00 0.00
Otros Gastos Comité de Juventud 6,000.00 0.00
Capacitacion Comite de juventud 205,800.00 205,800.00|
Atenciones Varias Comite de Juventud 30,000.00 0.00

Viaticos Otros Comites 18,000.00 0.00

Capacitacion otros Comites 30,000.00 0.00,

Atenciones Varias Otros Comites 11,400.00 0.00

31,817,786.00| 25,916,714.76

60210201 Sueldos y Salarios 16,575,600.00 14,690,160.03,
60210202 Sueldos Extraordinarios 1,410,000.00 471,782.65
6021020301 Aguinaldos 1,426,800.00 1,305,143.28,
6021020902 Decimo Cuarto mes 1,423,800.00 1,423,800.00,
6021020303 \Vacaciones 1,517,400.00 1,410,311.91
6021020304 Incentivos del Personal 2,000,400.00 2,000,400.00
60210205 Bono Escolar 81,300.00 59,008.95
60210207 Capacitacion y Entrenamiento 564,456.00 218,765.68
6021020802 Viaticos 944,400.00 210,679.10
6021020901 Seguro Social 861,000.00 774,133.53]
6021020903 RAP 174,600.00 79,099.47
60210210 Prestaciones Laborales 1,937,400.00 1,937,400.00,
60210299 Uniformes 444,000.00 19,228.00
60210299 Cumplimiento 122,000.00 13,755.26
60210299 Informatica 79,500.00 6,800.00
60210299 Auditoria Interna 339,600.00 234,476.91
60210299 Recursos Humanos 358,200.00 63,301.50
60210299 Riesgo 120,750.00 6,774.25
60210299 Plan de Retiro 828,780.00 725,595.15)
60210299 Otros Gastos de Personal 193,800.00 85,360.09

6021030101

Comisiones

Bienes Inmuebles

414,000.00

30,936.00

180,739.00

17,659.55

6021030101

Servicios Municipales

622,772.00

572,646.44

60210302 Impuesto Sobre la Renta 0.00 0.00
60210302 Aportacion Solidaria Temporal 0.00 0.00
60210302 Aportes CONSUCCOP 1,500,000.00 1,500,000.00

60210303

Contribucion Especial de Seguridad Poblacional

Auditoria Externa

0.00

265,780.00

0.00

R,

”
0d
=2
8
=
14
s}
=
L
=




=
m
=
o
X
=
a
=
R

&M&fﬁﬂjﬁ}ﬂdﬂ al bica comun con jinanzas sostenibles

60210402 Asesoria Juridica 219,400.00 186,933.79
60210403 Asesoria Tecnica 28,000.00 0.00
60210501 inmuebles 1,167,700.00 1,021,933.25

Otros arrendamientos 60,000.00 41,574.00

60210601 Inmuebles 215,000.00 117,403.65
60210602 Mobiliario y Equipo de Oficina 389,200.00 364,158.15
60210603 Sistema de Informatica 110,400.00 403.98|
60210605 Vehiculos 152,000.00 134,408.72
60210606 Edificios Arrendados 32,200.00 18,749.48
60210699 Equipo Electrico 71,000.00 2,604.00
60210699 Mantenimiento de Software 722,200.00 670,436.28

60210701 Vigilancia Privada ] 1,521,000.00 1,471,524.49

60210801 Estudios de Mercado 30,000.00 0.00
60210802 Promociones 2,313,824.00 1,230,902.94
60210802 Publicidad 1,578,004.00 1,071,357.69,
60210899 Calendarios 543,600.00 505,818.75)
60210899 Casetas 222,000.00 59,418.14
60210899 Combustibles 13,200.00 1,970.00

Mensajeria 486,000.00 234,568.90

60210901 Seguro De Vehiculos 61,632.00 59,763.85
60210902 Seguro De Mobiliario, Equipo Y Edificio 24,492.00 0.00
60210903 Seguro De Valores 316,822.00 247,780.19
60210906 Seguro De Vida De Ejecutivos Y Empleados 444,140.00 356,247.51
60210999 Seguro de Incendio 241,600.00 231,376.57
60210999 Seguro equipo Electrico 121,180.00 66,374.59
60210999 Proteccion Aportaciones 2,866,285.05 2,125,809.38
60210999 Proteccion Prestamos 2,335,370.87 2,222,516.40

Seguro Medico hospitalario de Ejecutivos y Empleados 767,400.00 658,276.02

Seguro Td darios 320,000.00 296,729.75

6021100101 Edificio 762,000.00 1,565,852.12
6021100102 Mobiliario Y Equipo 879,600.00 728,897.07|
6021100103 Equipo De Informatica 400,200.00 277,508.48
6021100104 Vehiculos 256,200.00 113,978.76
6021100105 Instalaciones 0.00 0.00
6021100106 Equipo Electrico 65,280.00 0.00
6021100201 Para Creditos de Dudoso Recaudo 9,112.28 1,000,000.00
6021100204 Para Activos Eventuales 618,996.00 156,617.88
6021100205 Gastos de Organizacion e Instalacion 187,200.00 173,087.50
6021100207 Amortizacion Licencias Office 143,400.00 131,254.49
6021100207 Amortizacion software 316,740.00 185,576.69
6021100208 Sobre Cuentas Y Documentos Por Cobrar 228,000.00 0.00
60211201 Papeleria Y Utiles 1,438,020.00 1,132,455.64
60211202 Articulos de Aseo y Limpieza 244,800.00 163,072.07
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602199020001

Cuotas Zonal

6021990101 Energia Electrica 971,000.00 630,654.71
6021990102 Servicio Telefonico 632,000.00 458,865.85,
6021990103 Servicio De Agua 94,800.00| 60,856.16)
6021990104 Buro de Creditos 456,900.00 259,092.28

Mensajeria 416,000.00 259,598.14

16,200.00,

10,000.00,

602199020002

60219903000001

Cuota de Sostenimiento Facach

Teleton

108,000.00

23,040.00

90,466.20

60219903000001

Otras Donaciones

24,000.00

6021990400 Comunicaciones E Informatica _ 1,674,000.00 1,733,544.08

R,

Fts

60219999 Fletes 149,600.00 109,932.24
60219999 Combustible 308,400.00 176,879.82
60219999 Medicamentos 127,800.00 79,742.00
60219999 Atencion Afiliados y Visitas 245,200.00 136,459.57
60219999 Proyectos Plan Estrategico 633,000.00| 153,087.94,
60219999 Proyeccion Social 1,806,000.00 1,266,326.23
60219999 Gastos para seguridad 78,600.00 66,244.16|
60219999 Otros Gastos 1,124,600.00 774,754.85
Gastos T/D 295,000.00 143,709.74
60219999 Recoleccion de Valores 276,000.00 232,656.14
137,645,322.39 121,459,048.99-
Excedentes Brutos 14,937,816.23| 22,115,081.81 148.05%
23% Reserva Legal 2,240,672.43 5,086,468.81
23% Reservas Patrimoniales 2,905,853.62 5,086,468.81
Excedentes antes impuestos 9,791,290.18( 11,942,144.19
social del Sector
Cooperativo 1,468,693.53 1,791,321.61
3.6% art. 44-a la ley Tasa
seguridad 352,486.45 429,917.18
Excedentes a Distribuir 7,970,110.20 9,720,905.40 121 .97%|

MEMORIA 2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANMARQUENA
Proyecciones y Presupuestos

Consolidado
Ao 2022
Proyecciones

1 Rubros Al 31/12/2021 Crecimiento
Cooperativistas 31,990 33,214
Ahorrantes Menores 7,918 8,650
301201 Aportaciones 466,922,056.08 491,622,056.08
Aportaciones Extraordinarias 5,212,127.57 5,639,327.57
202101010200 Ahorros Menores 12,978,944.57 13,386,944.57
2021010101 Ahorros Retirables 220,696,736.88 234,396,736.88
202103 Dep Plazo Fijo 204,825,117.00 209,499,117.00
102 Inversiones 213,463,762.95 215,5687,762.95
103 Prestamos 763,372,886.92 814,872,886.92

Presupuesto
Cuentas T/ Promedio Presupuesto
Ingresos

50110103 Intereses Cobrados S/ Ptmos 127,133,274.87
5011010318 Intereses s/ ptmos Fondos Redescontados 4,503,626.33
501101010100 Cuenta de Cheques 48,000.00
501101010100 Cuenta de Ahorros 852,000.00
501101010100 Aportaciones facach 108,000.00
501101010100 Dividendos sobre Acciones en Equidad Cia de Seguros 300,000.00
501101010100 Dividendos sobre Acciones Red Tecnologica 3,600.00
501101020302 Intereses sobre Inversiones 8,866,678.02
50110501 Fluctuaciones tipo de Cambio 1,170,000.00
50119900000001 Intereses Sobre Prestamo Interno Filiales 8,756,146.92
501201010100 Intereses sobre ctas de Ahorros en Dolares 164,400.00
Intereses sobre Depositos a Plazo fijo en Dolares 96,000.00
502101 Comisiones Remesas 44,136.00
50210102000001 Cargos por Investigacion de Creditos 3,144,000.00
50210199000001 Comisiones Unired 9,300.00
50210199000001 Comision ATM / POS Tarjeta Debito 329,400.00
Comision Recargas y Paquetigos 4,380.00
502103010000 Cuota De Ingreso De Afiliados 46,020.00
502103990000 Otros Ingresos Por Servicios 646,500.00
Ingresos Afios Anteriores 486,000.00

6011010201 Ahorro Retirables 8,083,776.04
6011010202 Ahorro de Menores 689,460.61
6011010204 Ahorro Plan de Retiro 127,620.00
6011010205 Ahorro Vivienda Negocio Familiar 13,020.00

Eduahorro 136,242.00
60110103 Deposito a Plazo Fijo 14,453,921.93
60110113 Prestamos Redescontados Banhprovi 2,159,908.58
60110115 Aportaciones 29,633,109.90

Aportaciones Extraordinarias

325,964.54
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60110199 Intereses Interno Filiales 6,922,135.77
60110501 Fluctuaciones tipo de Cambio 571,200.00
601199 Cargos Y Comiciones Bancarias 9,900.00
601199 Comisiones Unired (Operaciones Financieras) 8,580.00
Garantia Reciproca 285,000.00
60120102 Ahorro Retirable en Dolares 52,800.00
60120103 Deposito a Plazo Fijo en Dolares 1,500.00
60120299 Cargos por Servicios y Contancias 6,000.00
602 GASTOS DE ADMINISTRACION
602101 CONSEJEROS Y DIRECTORES
6021010101 Convocatorias 6,300.00
6021010102 Memorias e Informes 105,600.00
6021010103 Alimentacion 333,000.00
6021010104 Premios y Obsequios 523,000.00
6021010105 Alquileres y Arreglo de Salon 16,000.00
6021010106 Transporte 13,050.00
Viaticos 30,000.00
Viaticos Delegados 222,000.00
6021010199 Otros Asamblea 117,500.00
[60210102  [JUNTADIRECTIVA [ [ 1,072,021.00]
6021010201 Dietas 571,000.00
6021010204 Viaticos 122,000.00
6021010299 Atenciones Junta Directiva 162,000.00
6021010299 Combustibles Junta Directiva 37,500.00
6021010299 Seguro de Vida Junta Directiva 29,281.00
6021010299 Capacitacion y Entrenamiento 84,000.00
Seguro Medico hospitalario 66,240.00
[60210103  [JUNTADEVIGLANCA [ [ 1,072,091.00]
6021010301 Dietas 540,120.00
6021010304 Viaticos 162,500.00
6021010399 Atenciones Junta de Vigilancia 132,000.00
6021010399 Combustibles Junta de Vigilancia 33,800.00
6021010399 Seguro De Vida Junta Vigilancia 29,281.00
6021010399 Capacitacion Y Entrenamiento 108,150.00
Seguro Medico hospitalario 66,240.00
60210104 COMITES
e
602101040101 Capacitacion a Cooperativistas 730,560.00 [ |
602101040101 Charlas 41,100.00 =
602101040101 Eventos Especiales 564,000.00 ™
602101040101 Viaticos comité de educacion 6,000.00 q
602101040101 Combustibles y Lubricantes 18,000.00 E
602101040101 Capacitacion y Entrenamiento 24,000.00 'D'
602101040102 [comTEDECREDTO | [ 306,000.00
602101040102 Dietas Comite de Creditos 120,000.00 E
602101040102 Viaticos Comité de Creditos 42,000.00 w
602101040102 Capacitacion Comite de Creditos 30,000.00 E
602101040102 Atenciones Varias Comite de Creditos 114,000.00
[602101040103 |COMITEDEETICA [ [ 57,900.00]
602101040103 Viaticos y Gastos de Viaje 37,200.00
602101040103 Otros Gastos Comité de Etica 20,700.00
[602101040104 |COMITEDECUMPLIMIENTO [ [ 135,000.00]
602101040104 Viaticos y Gastos de Viaje 48,000.00
602101040104 Capacitacion y Entrenamiento 84,000.00
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602101040104

602101040105

Otros Gastos Comité de Cumplimiento

Otros Gastos Comité de Morosidad

3,000.00

43,800.00

602101040105

Viaticos Comite De Morosidad

96,000.00

Viaticos Comité de Genero 36,000.00
Otros Gastos Comité de Genero 6,000.00
Capacitacion Comite de Genero 223,800.00
Atenciones Varias Comite de Genero 31,800.00

Viaticos Comité de Juventud 36,000.00
Oftros Gastos Comité de Juventud 6,000.00
Capacitacion Comite de juventud 223,800.00
Atenciones Varias Comite de Juventud 30,000.00

6021030101

Viaticos Otros Comites 18,000.00

Capacitacion otros Comites 162,000.00

Atenciones Varias Otros Comites 11,400.00
(602102 [FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS | 32,452,866.00
60210201 Sueldos y Salarios 16,914,000.00
60210202 Sueldos Extraordinarios 1,453,000.00
6021020301 Aguinaldos 1,443,000.00
6021020902 Decimo Cuarto mes 1,443,000.00
6021020303 Vacaciones 1,496,600.00
6021020304 Incentivos del Personal 2,010,600.00
60210205 Bono Escolar 81,300.00
60210207 Capacitacion y Entrenamiento 564,456.00
6021020802 Viaticos 944,400.00
6021020901 Seguro Social 1,018,860.00
6021020903 RAP 174,600.00
60210210 Prestaciones Laborales 1,963,200.00
60210299 Uniformes 444,000.00
60210299 Cumplimiento 122,000.00
60210299 Informatica 79,500.00
60210299 Auditoria Interna 355,900.00
60210299 Recursos Humanos 358,200.00
60210299 Riesgo 120,750.00
60210299 Plan de Retiro 845,700.00
60210299 Otros Gastos de Personal 193,800.00

Comisiones 426,000.00

Bienes Inmuebles

36,936.00

6021030101

Servicios Municipales

622,772.00

60210302 Impuesto Sobre la Renta
60210302 Aportacion Solidaria Temporal 0.00
60210302 Aportes CONSUCCOP 2,000,000.00

60210303

Contribucion Especial de Seguridad Poblacional

0.00

60210401 Auditoria Externa 459,000.00
60210402 Asesoria Juridica 216,000.00
60210403 Asesoria Tecnica 216,000.00
(602105 [ARRENDAMIENTOS [ T 2146,200.00
60210501 inmuebles 1,903,200.00
60210502 Mobiliario y Equipo de Oficina 192,000.00

Ofros arrendamientos 51,000.00
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60210601 Inmuebles 222,000.00
60210602 Mobiliario y Equipo de Oficina 343,800.00
60210603 Sistema de Informatica 110,400.00|
60210605 Vehiculos 156,000.00
60210606 Edificios Arrendados 37,200.00
60210699 Equipo Electrico 90,000.00
60210699 Mantenimiento de Software 718,200.00

60210701 Vigilancia Privada ] 1,636,200.00

60210801 Estudios de Mercado 36,000.00
60210802 Promociones 2,335,824.00
60210802 Publicidad 1,622,004.00
60210899 Calendarios 615,600.00
60210899 Casetas 234,000.00
60210899 Combustibles 13,200.00
Mensagjeria 486,000.00

60210901 Seguro De Vehiculos 61,632.00
60210902 Seguro De Mobiliario, Equipo Y Edificio 24,492.00
60210903 Seguro De Valores 359,352.00
60210906 Seguro De Vida De Ejecutivos Y Empleados 394,140.00
60210999 Seguro de Incendio 249,600.00
60210999 Seguro equipo Electrico 123,860.00
60210999 Proteccion Aportaciones 3,603,894.09
60210999 Proteccion Prestamos 2,897,158.23
Seguro Medico hospitalario de Ejecutivos y Empleados 870,760.00

Seguro Td dafios 350,400.00

6021100101 Edificio 1,624,800.00
6021100102 Mobiliario Y Equipo 879,600.00
6021100103 Equipo De Informatica 386,400.00
6021100104 Vehiculos 136,200.00
6021100106 Equipo Electrico 65,280.00
[60211002  [AMORTIZACIONES [ [ 741624.00]
6021100201 Para Creditos de Dudoso Recaudo 0.00
6021100204 Para Activos Eventuales 70,284.00
6021100205 Gastos de Organizacion e Instalacion 19,200.00
6021100207 Amortizacion Licencias Office 134,400.00
6021100207 Amortizacion software 325,740.00
6021100208 Sobre Cuentas Y Documentos Por Cobrar 192,000.00

602199020001

60211201 Papeleria Y Utiles 1,540,020.00
60211202 Articulos de Aseo y Limpieza 266,400.00
[60219901  [sERviclosPUBLICOS [ [ 2,670,300.00]
6021990101 Energia Electrica 1,077,000.00
6021990102 Servicio Telefonico 642,000.00
6021990103 Servicio De Agua 98,400.00
6021990104 Buro de Creditos 432,900.00

Mensajeria 420,000.00;

Cuotas Zonal

16,200.00

602199020002

Cuota de Sostenimiento Facach

108,000.00
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60219903000001

Teleton

23,040.00

60219903000001

Otras Donaciones

24,000.00

6021990400 Comunicaciones E Informatica _ 2,022,000.00

60219999 Fletes 175,200.00
60219999 Combustible 308,400.00
60219999 Medicamentos 142,800.00
60219999 Atencion Afiliados y Visitas 249,000.00
60219999 Proyectos Plan Estrategico 1,038,000.00
60219999 Proyeccion Social 1,794,000.00
60219999 Gastos para seguridad 72,600.00
60219999 Otros Gastos 1,172,400.00

Gastos T/D 303,000.00
60219999 Recoleccion de Valores 312,000.00

Excedentes Brutos

141,610,615.68

15,100,846.46

10% Reserva Legal

1,510,084.65

10% Reservas Patrimoniales

1,510,084.65

Excedentes antes impuestos

12,080,677.16

15% Art. 4 Contribucion social del Sector

Cooperativo 1,812,101.57
3.6% art. 44-a la ley Tasa seguridad 434,904.38
Excedentes a Distribuir 9,833,671.21




'.. = o =
°n { 1
i ¥
o

Proyecci

o v iy
NMARQUERA |

ETS






IACTUALIZA TUS DATOS!

De forma FACIL, RAPIDA y desde la
comodidad de tu hogar en jHonduras o
en el pais que te encuentres!

51 VIVES EN HONDURAS, Escanen 51 YIVES EN EL EXTRANJERD,
el siguiente codigo y octualiza tus Escanea el siguiente codigo y
datos actualiza tus datos
(1%, [=] OhySs10
Eredr .Eﬁ' - P
"Para dudas o
iMANTEN TUS BENEFICIOS ACTIVOS, PARTICIPA EN LAS okt
PROMOCIONES Y DISFRUTA DE NUESTRAS comunicate al
PLATAFORMAS DIGITALES! 9453-8023%"

iCOBRA CON NOSOTROS

TUSREMESAS!

e
ﬁ PUEDES COBRAR LAS REMESAS
QUE TE ENVIAN POR
| WESTERN UNION O VIGO
iDESDE CUALQUIER PARTE DEL MUNDO!

vige:-.

A4 SEGURO




Entregade Seguros

o

ON COOPERATIVA SANMARQUENA
SEGUROS EQUIDAD TUS AHORROS
SIEMPRE ESTAN PROTEGIDOS.

a afliados de
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GRATIS

47, EQUIDAD
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o

jPorgue nadie te quiere mds
seguro que Seqguros Equidad!



SERVICIO

COOPERATIVA
SANMAROUERA

AUTOSERVICIO AUTOSERVICIO OFICINA PRINCIPAL
FILIAL CHOLUTECA. SAN MARCOS DE COLON





